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Importanta problemel

= [n anul 2015, numarul migrantilor la nivel mondial era estimat la 250
milioane persoane, ceea ce determina necesitatea de gasi solutii durabile
la nivel local si national.

» Solutiile includ prevenirea si stingerea conflictelor, imbunadtdtirea accesului
la justitie, lupta cu sardcia, furnizarea de locuri de munca si oportunitati.

» Conform sondajului INSCOP — martie 2016 - 84,6% dintre romdani nu vor
refugiafi in Romaniaq, iar 88,3% nu sunt de acord ca refugiatii/imigrantii sa
se stabileascad sau s fie gazduiti in localitatea lor



Scopul studiulul

» Scopul studiului este de a descrie perceptia populatiei asupra problemei
statutului refugiatilor in Romania, in contextul actualei crize a refugiatilor din
Europa.




Oblectivele studiulul

» Evaluarea perceptiei respondentilor asupra evolutiei situatiei generale din
Romania

» Fvaluarea cunostintelor grupului privind imbunatatirile cadrului legislativ
privind egalitatea de sanse

» Masurarea nivelului de cunostinte ale grupului grupului privind institutiile
care se ocupa de drepturile refugiatilor

» |denfificarea prioritatilor din viata sociald

» |dentificarea situatiilor in care respondentii s-ar simti discriminati in conditiile
acceptarii refugiatilor in Romania

» Descrierea opiniei unor persoane cheie din serviciile de sanatate asupra
refugiatilor



lpotezele studiului

Persoanele cu nivel de educatie superior au cunostinte mai bune privind
institutile care se ocupa de drepturile refugiatilor

Persoanele cu venituri scazute au prioritati diferite comparativ cu
persoanele cu venituri mari

Persoanele cu venituri scazute percep refugiatii ca fiind un risc intr-o mai
mare masura comparativ cu persoanele cu venituri mari

Persoanele cu nivel de educatie superior au cunostinte mai bune privind
Imbunatatirile cadrului legislativ privind egalitatea de sanse

Perceptia persoanelor cu nivel de educatie superior asupra evolutiei
situatiei din Romania este predominant pozitiva



Metodologia studiulul

» |ucrarea de fatd are 2 componente: o ancheta prin chestionar
autoadministrat intr-un grup de populatie generala si 3 inferviuri in randul
unor persoane cheie.

» Studiul s-a desfasurat in perioada 15 martie — 14 aprilie 2016 in Bucuresti

» Populatia de studiu a inclus 200 persoane.

» |nstrumentul utilizat in cercetare a fost chestionarul auto-administrat,
constituit din 17 infrebari.




Structura respondentilor in functie de
nivelul de educatie

o
80/0 78.5
60
40
20 13
8.5
liceu studii superioare studii postuniversitare

Nivelul de educatie

Toate cele 200 persoane au studii medii si peste medie, ponderea cea mai mare avand-o
persoanele cu studii superioare (78,5%), urmate de cele cu studii postuniversitare (13%).
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Structura respondentilor in functie de
nivelul veniturilor
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Structura respondentilor in functie de gradul
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Distributia respondentilor in functie de
opinia privind tendinta sistemului politic
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Distributia respondentilor in functie de
perceptia privind situatia politica din Romania
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Schimbarea situatiei in Romania




Distributia respondentilor in functie de
perceptia privind situatia socio-politica din
Romania si nivelul de educatie
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Distributia respondentilor in functie de
perceptia privind accesul pe piata muncii si
acceptarea refugiatilor
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Distributia respondentilor in functie de
perceptia privind accesul la politici de
sanatate si nivelul de educatie
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Accesul la servicii medicale




Distributia respondentilor in functie de
opinia privind drepturile refugiatilor
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Drepturile refugiatilor

Aproximativ doua treimi dintre respondenti nu cunosc drepturile refugiatilor. 27,5 % dintre ei au decelat
cate un drept, importante fiind dreptul la educatie, servicii de sanatate si accesul refugiatilor in profesie



Distributia respondentilor in functie de
cunoasterea UNHCR
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Distributia respondentilor privind nivelul de
cunoastere a UNHCR de nivelul de educatie
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Distributia respondentilor in functie de
cunostintele privind domeniile de actiune
ale UNHCR
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Distributia respondentilor privind nivelul de
cunoastere a domeniilor de actiune a
UNHCR si nivelul de educatie
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Distributia respondentilor in functie de
cunoasterea CNCD

cunocasterea Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii




Distributia respondentilor privind nivelul de
cunoastere a CNCD si de nivelul de educatie
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Hivelul de cunoastere a CNCD

Nivelul de cunoastere privind existenta Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii nu difera semnificativ intre persoanele cu nivel de educatie diferit




Distributia respondentilor in functie de
cunoasterea domeniilor de actiune a CNCD
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Distributia respondentilor privind nivelul de
cunoastere a domeniilor de actiune a
CNCD si de nivelul de educatie
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Cunoasterea domeniilor de actiune



Distributia respondentilor in functie de
nivelul de importanta acordata asistentei
primare de sanatate
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Importanta asistentei medicale primare




Distributia respondentilor in functie de
nivelul de importanta acordata asistentei
medicale de specialitate
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Importanta asistentei medicale de specialitate



Distributia respondentilor in functie de
nivelul de importanta acordata carierei
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Distributia respondentilor in functie de
nivelul de importanta acordata
studiilor/educatiei




lerarhizarea prioritatilor din viata
persoanelor
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lerarhiz&nd cele cinci domenii studiate in functie de importanta pe care persoanele incluse in
cercetare o acorda, pe primul loc se situeaza medicina de familie, urmata de cariera si
studii/educatie. Persoanele care au participat la studiu considera ca prietenii/familia se afla pe locul
patru in ierarhia prioritatilor, iar serviciile medicale de specialitate pe penultimul loc.



Distributia respondentilor in functie de
gradul de discriminare perceput
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Corelatiile dintre gradul de discriminare
perceput si nivelul de venituri

venit discriminare importanta
carierei
Correlation .
Coefficient oK il
venit - -
Sig. (2-tailed) ,029 252
N 196 200
Correlation . .
Coefficient /1S 157
Spearman's rho discriminare i i
Sig. (2-tailed) ,029 ,028
N 196 196
Correlation :
Coefficient 08 157
importanta carierei i i
Sig. (2-tailed) ,252 ,028
N 200 196

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Structura respondentilor in functie de
perceptia riscului de agresiune din partea
refugiatilor
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Structura respondentilor in functie de opinia
referitoare la accesul pe piata muncii




Distributia respondentilor in functie de
sursa de discriminare

Tipul de discriminare Da Nu

(frecventa) (frecventa)

Munca/scoala 27 13,5 173 86,6  <0,001
Servicii medicale X 46,5 107 53,5  <0.001
Avutoritati locale 28 14 172 86 < 0,001
In alte situatii 14 7 186 93 <0001




Cercetarea semicalitativa — focus-gup

» Obiectivul focus-grupului — identificarea punctului de vedere al unor
persoane cheie in ceea ce priveste problematica refugiatilor in Romania

» 5 partficipanti (dintre cei 7 invitati) reprezentanti ai serviciilor de sandtate
(1), ISU (1), autoritate publica locald — primarie de sector (1), inspectorat
scolar (1), Ministerul Muncii (1).

» Au refuzat invitatfia reprezentanti ai 2 ONG-uri care activeazad in aceastd
zond, motivand absenta din localitate

» ? runde de intalniri, cu o duratd medie de 20 minute



®» Accent pe comunicarea cu populatia, insistdnd pe deosebirea dintre
statutul de refugiat si cel de imigrant (reprezentantul ministerului muncii).

®» Reprezentantul inspectoratului scolar a insistat asupra dificultatilor de
limbd, de obiceiuri, de traditii pentru a fi inclusi in mediul scolar.

» S-aridicat problema necesitatii unor programe si formatiuni de

Invatamant dedicate in primul rdnd pentru invatarea limbii si in al doilea
rand pentru o instruire legatd de obiceiuri si comportamente (ex.: finuta
curajoasd a adolescentelor din Romdania/ modestia obligatorie asociatd
valului islamic), comportamente alimentare de consum (mai ales bauturi
lcoolice si carne de porc, etc).

Reprezentantii ISU si-au manifestat ingrijorarea legatd de riscuri de
securitate suplimentare, reprezentantul serviciilor de sdndtate considerd
ca nu exista precizari suficiente referitor la pachetul de servicii medicale
pe care il pot accesq, la circuitul acestora in sistem, la modul de
decontare alingrijirilor.

Reprezentantul primariei a fost de pdrere ca sistemul de asistenta sociald
nu este suficient pregadtit pentru a raspunde unei eventuale solicitari. Pe
de altd parte 3 din 5 participanti au opinat: “noi avem noroc, nu este o
problema pentru Bucuresti, nu vor ajunge decdat in localitati mai mici”.



» | g finalul primei runde participantii au fost rugati sa participe la o a doua
intalnire la care sa li se comunice si sa discute rezultatele anchetei prin
chestionar, s-a primit acceptul de principiu.

» A douarundd a constat in prezentarea chestionarului (care fusese deja
distribuit la data primei intdlniri, asadar nu a mai putut fi modificat), urmatd
de prezentarea rezultatelor si discufii.



» Parficipantii la focus grup au fost critici si au insistat asupra punctelor slabe
ale instrumentului folosit: aplicat numai in Bucuresti, referindu-se la refugiafi
prin “prisma discrimindrii, nu prin compasiune”, “dificil pentru ca nu
defineste notiunile”, “solicitd experientda de viatd”, “confuz”.

» Cele mentionate sunt comentariile de pe parcursul intalnirii. In mod
surprinzator finalul a adus consensul potrivit caruia studiul are totusi valoare
“pentru cd nu exista «mai nimicy, adica nu sunt altele mai bune”, “tfrage un
semnal de alarma”, “frebuie facute anchete, comunicate, nu s& [asdm
oamenii sa afle de la televizor”.



» Pe de alta parte, infrebati dacd vor dori s& se implice ih asemenea actiuni
au raspuns in consens: “sunt alfii care se pricep mai bine: ONG-uri, alfii ...,
firme de sondagje”.

» Participantii au considerat ca rezultatele pot fi comunicate, ca pot
constitui un punct de plecare pentru Yo cercetare mai complexa’.




Concluzii ()

» [xista diferente de opinie intre rezultatele focus grup si cele ale anchetei
prin chestionar, acestea pot fi justificate de structura particulard a celor 2
grupuri.

» Cei care au fost parficipanti la focus grup sunt o populatie mult mai
informata si mai expusa solicitarilor legate refugiati prin functiile pe care le
detin.

» Populatia care a fost inclusa in lotul respondent la chestionar nu a avut nici
un fel de reprezentativitate si este mult inclinatd spre dreapta din punct de
vedere al nivelului de studii si de venit.

» [xistG perceptia generald de evolutie favorabild a tendintelor politice,
opinie care pare a fi indusa si restul raspunsurilor poftrivit carora, n
ansamblu refugiafii induc presiune semnificativa pe piata muncii si la nivelul
serviciilor de sandatate.




Concluzii (ll)

» |n ceea ce priveste dreptul refugiatilor, de fapt 2/3 dintre respondenti nu le
cunosc, cum de altfel nu cunosc nici institutille care au atributii si responsabilitati
fatd de acestia.

» [EXistd o cunoastere ceva mai buna referitor la autoritatea nationald care se
ocupd de discriminate, dar si aici existd diferenta semnificativa statistic intre cei
care nu cunosc fatd de cei care cunosc domeniile de actiune al CNCD.

» Ar merita investigate in amanuntime perceptia si cunostintele populatiei la
diferite categorii de servicii de interes general siimediat: asistenta medicald
primarad, asistenta medicald de specialitate, educatie/ scolarizare, accesul la
piata muncii, etc.

» |n ceea ce priveste riscurile asociate prezentei refugiatilor ih Roméania, nu existd
O perceptie coerentd nici pozitivd, nici negativa.

®» |maginea generald sugereaza lipsd de informare, de cunostinte, de inferes.




Va multumesc!




